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PGQ23 mod30 -b) Raccolta reclami cliente

Natura della revisione: struttura

Data applicabilita: 28/02/08

Data Cliente

Persona di rif.

Telefono

E.mail

Rif. Fattura €/o articolo

Linea Prodotto

A Arredamento C Calzatura

E Pdlletteria N Abbigliamento

A Qualita prodotto

Annotazioni

A Articolo
C Colore
E Spessore
N Scelte
O Altro

B Qualita imballo

Annotazioni

A Danneggiato
C ldentificazione
E Insufficiente
N Mancante

O Altro

C Qualita servizio

Annotazioni

A Accordi non rispettati
C Difficoltadi contatto
E Cortesia

N Prontezza/tempestiv.
O Altro

D Consegne

Annotazioni

A Errata
C Incomp.
E Ritardo
N Altro

F Amministrativo

Annotazioni

A Fatture inesatte/incomplete

C prontezzaltempestivita nel fornire
documentazione

E Altro

G altro

Annotazioni

A
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Larevisione chefafede € quelain rete




